g meravis

Immobiliengruppe

Informationen zum Datenschutz fiir Mietinteressenten und Mieter
gem. Art. 13 DSGVO

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben einen Uberblick Ober die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung als Mietinteressent
fir ein Mietobjekt und als Mieter bei der meravis Immobilienmanagement GmbH.

1. Name, Anschrift und Kontaktdaten der Wohnungsunternehmen:

meravis Immobilienmanagement GmbH
KrausenstraBe 46
30171 Hannover

Die Immobilienmanagement GmbH ist durch die Vermieter (meravis Wohnungsbau- und
Immobilien GmbH, meravis Wohnungsbau- und Immobilien GmbH & Co.KG, meravis
Gewerbe GmbH und meravis Bautrager GmbH) bevollmé&chtigt, sdmtliche Handlungen und
Erklarungen vorzunehmen. Sie ist in vollem Umfang bevollmé&chtigt und gehért zur meravis
Immobiliengruppe.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Marcel Petersen

KaroMedia Services GmbH

Im Karolinenhof

Gutenbergstr. 2a

21509 Glinde

+49 (40) 72810070

+49 (40) 72810071
M.Petersen@karolinenhof.de

2. Zweckbestimmung der Datenerhebung, Datenverarbeitung oder Datennutzung

Wir verarbeiten personenbezogenen Daten gemalB den Bestimmungen der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

Die meravis Immobilienmanagement GmbH wird die personenbezogenen Daten vollkommen

vertraulich behandeln. lhre Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf der
Einwilligung berUhrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Ausgabe 05/2018 Seite 1



g meravis

Immobiliengruppe

Die Erhebung, Verarbeitung und Speicherung I|hrer freiwillig angegebenen
personenbezogenen Daten erfolgt im Rahmen der Mietinteressentenverwaltung und der
Abwicklung von Mietverhaltnissen fir die folgenden Zwecke:

a. zur Durchfihrung von vorvertraglichen MaBnahmen und/oder zur Erfiillung von
vertraglichen Pflichten:

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt zur Anbahnung und/oder
Abschluss eines Dauernutzungsvertrages mit der meravis Immobilienmanagement
GmbH.

b. Im Rahmen der Interessenabwéagung:

Soweit erforderlich, verarbeiten wir personenbezogene Daten (ber die eigentliche
ErfUllung des Vertrages oder der vorvertraglichen MaBnahmen hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder von Dritten.

Dazu gehoren:

e Durchfiihrung einer Interessentenverwaltung mithilfe unseres Auftragsverarbeiters, Firma
Immosolve GmbH, Tegelbarg 43, 24576 Bad Bramstedt

e Konsultationen von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Creditreform) zur
Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken im Vermietungs- und Sparerbetrieb

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

e  Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

e Verhinderung und Aufklarung von Straftaten (insbesondere beim Betrieb von
Videoaufklarungsgeraten)

e MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen)

GemaB Art. 21 Abs. 4i.V.m. Abs. 1 und 2 DSGVO koénnen Sie jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten einlegen.
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3. Bestehende Datenschutzrechte betroffener Personen

Jede betroffene Person hat die folgenden Datenschutzrechte nach der DSGVO und dem

BDSG:

e Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO

e Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten nach Artikel 16 DSGVO

e Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO

e Recht auf Datenlbertragbarkeit nach Artikel 20 DSGVO

e Recht auf Widerspruch nach Artikel 21 DSGVO

e Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdérde nach Art. 77

DSGVOi.V. m. § 19 BDSG

4. Empfanger, denen die Daten mitgeteilt werden kénnen

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen lhre Daten, die diese zur Bearbeitung
Ihres Gesuches und bei VertragsschlieBung im Rahmen der Abwicklung des Mietverhaltnisses
sowie gesetzlicher Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und
Auftragsverarbeiter kbnnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten.:

Kreditinstitute
Warmemessdienste
Externe Handwerksbetriebe

ImmoSolve GmbH

COMLINE AG

Dienstleister Aktenvernichtung
Aktenarchivierung

Anwaltskanzleien

zustandige Gerichtsbarkeit
Behoérden
Sozialversicherungstrager
Creditreform Boniversum GmbH

Aufsichtsrat

Registergericht
Wirtschaftsprifer
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Abwicklung Zahlungsverkehr

Abrechnung v. Wasser- und Heizkosten
Durchfihrung von Reparaturen und Instandhaltungs-
mafBnahmen in Mietwohnungen

Auftragsverarbeiter f. d. Betrieb der Mietinteressenten-
datenbank

Hosting des ERP-Systems

Auftragsverarbeiter fur die Vernichtung und Archivierung
von Akten, Vertragen und sonstigen Geschaftsunterlagen

Durchsetzung von Ansprichen

Gesetzliche Auskunftspflichten

Gesetzliche Auskunfts- und Meldepflichten
Einholung von Bonitatsauskiinften, Ubermittlung von
Schuldnerdaten

Kontroll- und Uberwachungsfunktion

Gesetzliche Auskunftspflichten

Gesetzlicher Prifungsauftrag
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5. Dauer der Speicherung

Nach Entfallen des jeweiligen Verarbeitungs- und Nutzungszweckes gelten einschlagige
gesetzliche Aufbewahrungsfristen.

Ihre im Rahmen der Immobiliensuche erhobenen personenbezogenen Daten bleiben als
Gesuch standardgemaB 6 Monate gespeichert. Nach Ende der Suchlaufzeit werden lhre
Daten vollstandig geléscht, sofern

e kein Vertragsverhéltnis zustande gekommen ist oder

e nicht anderweitige gesetzliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen oder

e die Aufbewahrung der Daten der Rechtsverfolgung dient.

Eine Verlangerung der Laufzeiten ist mit lhrer Zustimmung mdglich.

In besonderen Féllen speichern wir das Wohnungsgesuch und die personenbezogenen Daten
flr einen langeren Zeitraum bis zu 12 Monaten. Eine Verlangerung der Laufzeiten ist
wiederrum mit lhrer Zustimmung mdglich. Existiert zusatzlich eine Bonitatsabfrage, verlangert
sich dieser Zeitraum auf 12 Monate.

Im Falle eines Mietvertragsabschlusses erfolgt eine Ubernahme lhrer personenbezogenen
Daten in unser Datenverarbeitungssystem, das von der COMLINE AG wird im e-shelter
Datencenter, Berlin gehostet.

Bei beendeten Mietverhéltnissen werden die Daten in unserem Datenverarbeitungssystem
nach Mietende gel6scht oder anonymisiert, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder
weiterer Vertragsanbahnung erforderlich sind. Langere Speicherzeiten ergeben sich bei
Notwendigkeit der Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften bei gerichtlichen Verfahren. Die Verjdhrungsfristen des Birgerlichen
Gesetzbuches (BGB) kénnen bei Vorhandensein eines gerichtlichen Titels bis zu 30 Jahre
betragen (§§195 ff. BGB). Sofern kein gerichtlicher Titel gegen die betroffene Person erwirkt
wurde, greift die regelmaBige Verjahrungsfrist von 3 Jahren.

6. Geplante Datenlibermittlung in Drittstaaten

Derzeit findet keine Datenlbermittlung in Drittstaaten statt. Dies ist auch nicht geplant.

7. Freiwilligkeit und Bereitstellungspflicht personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen diejenigen personenbezogenen Daten
bereitgestellt werden, die fir die Aufnahme und Durchfliihrung einer Geschéftsbeziehung und
der Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten sind wir nicht in der Lage, einen
Vertrag zu schlieBen oder diesen durchzufihren.
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8. Automatisierte Entscheidungsfindungen, Durchfiihrung eines Profilings

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine
ausschlieBlich automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Artikels 22 DSGVO.

9. Creditreform-Hinweise zu Mietantragen

Die meravis Immobilienmanagement GmbH  Ubermittelt zum  Zwecke der
Kreditwirdigkeitsprifung des Mietinteressenten vor Abschluss des Mietvertrages im Rahmen
dieses Vertragsverhéltnisses erhobene personenbezogene Daten (ber die Beantragung
dieses Mietverhalinisses sowie Daten Uber nicht vertragsgemaBes oder betrligerisches
Verhalten an die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss.

Rechtsgrundlage dieser Ubermittiungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f der Europaischen Datenschutz Grundverordnung (EU-DSGVO).
Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f EU-DSGVO diirfen nur
erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Vermieters oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Creditreform Boniversum verarbeitet Daten und verwendet sie auch zum Zweck der
Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europédischen Wirtschaftsraum und in
der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein

Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht) Informationen unter
anderem zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von naturlichen Personen zu geben. Néhere
Informationen kdnnen unter https://www.boniversum.de/eu-dsgvo/informationen-nach-eu-
dsgvo-fuer-verbraucher/ eigesehen werden und/oder dem Creditreform-Informationsblatt
entnommen werden.

meravis
Immobilienmanagement GmbH
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